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Preambulo

O presente cddigo tem por objetivo estabelecer as normas de ética que devem orientar os
comportamentos e as atitudes das trabalhadoras e dos trabalthadores da AMADORA MOBILITY
—E.M. UNIPESSOAL, LDA,, doravante demgnada por AMO

No presente documento, encontram -se consagrados os prlnmpats deveres éticos gue norteiam
a atuacdo das trabalhadoras e dos trabalhadores, os quais devem atuar no exercicio das suas
funcdes, excluswamente 3 prossecucdo do interesse ptblico, em conformldade com a missdo e
pelos valores da AMO A prestacdo um servigo imparcial, gualificado e eflr:lente ao municipe,
fornecedores e outros stakeholders, é fundamental.

A AMO pretende construir uma organizacdo fundada no respeito pela dlgmdade da pessoa
humana e pelos direitos fundamentais, promovendo o desenvolvimento das competéncias e
quallﬂcagoes das trabalhadoras e trabalhadores, incentivando a sua realizagdo proflssmnal e
pessoal bem como a conciliagio entre a vida profissional e a vida familiar/pessoal. *

E, |gualmente essencial prevenir o conflito de interesses decorrentes do eventual exercmlo de
atividades externas remuneradas ou ndo, que sejam incompativeis com as fun¢des exercidas na

empresa. Assim, assegura-se a isen¢8o das trabalhadoras e dos trabalhadores preservando a
imparcialidade e a reputacio da AMO.

Por fim, a AMO compromete-se a fomentar sua a responsabilidade social, concretizando ou
ap0|ando iniciativas humanitdrias, voluntarias, sociais, ambientais e culturais, tendo em vnsta 0
desenvolv;mento sustentdavel e harmonioso da comunidade.



AAA
YV \v.

Artigo 12
Objeto
O presente Codigo de Etica pretende estabelecer as normas que devem orientar as decisdes,

comportamentos e atitudes de todas as trabalhadoras e de todos os trabalhadores, no dmbito
interno e externo da AMO.

Art:go 22
. Amb|to de Apllcagao
1. O presente Codigo apllca -se.a todas as trabalhadoras e a todos 0s trabalhadores da AMO,
independentemente do seu vinculo laboral e da sua pos1gao hleraqu|ca

2. As normas do. presente codige aplicam-se igualmente aos dmgentes e aos membros da
Gerenua da AMO

Artigo 3¢
Prossecucdo do interesse plblico . :

1. No exercmlo das suas fungdes, as trabalhadoras e os trabathadores devem atuar
3'exc|uswamente ao servico da prossecucdo do interesse publico, em almhamento com a
'm;ssao e os valores da AMO. : §

2. O dever de prossecugio do interesse plblico consiste na sua defesa, no respelto pela
Constituicdo, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cndadaos

Artigo 49
Obediéncia e Responsabilidade P
1. As trabalhadoras e os trabalhadores devem chedecer as ordens dos legitimos superlores
.-hlerarqu:cos :
2. As trabalhadoras e 0s trabalhadores devem exercer, de modo responsavel e ndo abuswo as
fungbes gue Ihes foram atribuidas ou delegadas pelos respetivos superiores h|erarqu|cos.

Artigo 5.2
R Imparcialidade :
As trabalhadoras e os trabalhadores devem exercer as suas funt_;oes com |mparC|al1dade
abstendo-se de favorecer ou preJudtcar quaisquer mteresses com se deparem '

Artlgo 62
Comunlcagao Interna e Exterﬂa
1. No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores devem partilhar toda a informagio
considerada relevante, através dos meios de comunicacdo internos da AMO.
2. Na comunicagdo com cidaddos, fornecedores e outros particulares, as trabalhadoras e os
trabalhadores devem sempre pugnar pela preservagdo da imagem da AMO.

Artigo 72
Relacionamento com os cidaddos
No relacionamento com os cidados, as trabalhadoras e os trabalhadores devem demonstrar
uma conduta orientada para 0 utente, nomeadamente:
a} Prestar um servigo publico imparcial, qualificado, eficiente, cortés e de urbanidade;
b) Prestar informacdes claras e objetivas, antecipando as suas necessidades e expetativas;
¢} Absterem-se de comportamentos provocatdrios, humilhantes ou abusivos;
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d) Absterem-se de emitir consideragdes pessoais sobre a AMO.

Artigo 82
Relacionamento com os fornecedores

0S contratos de fornecimento de bens e de prestagiio de servigos, devem ser celebrados ao
abrigo do Cddigo dos Contratos Publlcos e demals Iegislagao apilcavel

=

w

_ Artlgo 9° .
Conflito de Interesses

. As trabalhadoras e os trabalhadores ndo devem intervir em processos de decisdo que

envolvam direta ‘ou indiretamente, entidades com as quais tenham ‘tolaborado
anterlormente ou com as quais tenham relag@es de parentesco ou de afinidade. -

As trabalhadoras e os trabalhadores, ndo devem igualmente exercer quaisquer. atl\ndades
que. sejam incompativeis com as fung¢des desempenhadas na AMO, ou suscetiveis de gerar
confhtos de interesses, nomeadamente agquelas gue possam compremeter a impa rciahdade
a mdependenua ou a qualidade do servico prestado.

. O exercicio, pelas trabalhadoras e pelos trabalhadores de atividades remuneradas externas

3 AMO, devem ser comunicadas a Geréncia.

Artigo 109
Isencdo S
As trabalhadoras e os trabalhadores da AMO devem abster-se de aceitar ou SO|ICItaI‘ a tltuio
|ndwndual ou coletivo guaisguer ofertas, pagamentos, favares ou outras vantagens a tltulo
individual de municipes, fornecedores ou outros particulares.

. As. ‘trabalhadoras e os trabalhadores devem abster-se de participar em contfatos ‘ou

transagoes com empresas relacionadas com a AMO, sempre que tal envoiva condlgoes
diferentes das praticadas em circunstincias normais.

N3o sendo posswel a recusa ou a devolugio de ofertas, as trabalhadoras e os trabalhadores
devem de |med|at0 comunicar a Geréncia, as mesmas. '

Exclui-se da aphca(;ao do presente artigo pequenas ofertas de natureza 5|mbo|1ca agendas,
calendarios, canetas, e outros bens de es¢asso valor pecumarlo. DI

Utilizagdo do patriménio da AMO

. As trabalhadoras e os trabalhadores devem utilizar ou afetar adequadamente o patriménio

fisico e intelectual da AMO, garantindo a gestdo cuidada dos recursos disponiveis.

. Os equipamentos, bens patrimoniais e instalagdes da AMO, ndc devem ser utilizados para fins

pessoais, excecionando-se utilizagbes autorizadas ou permitidas por normas internas
alusivas, designadamente a utilizacdo do telemaovel, correio eletrénico e internet.

. Qualquer trabalhadora ou trabalhador que tenha conhecimento ou presencie situagbes de

incumprimento de qualquer das presentes normas, ou caso verifique causa de prejuizo ou
incdria no posto de trabalho, deve informar de imediato o seu superior hierdrquico.
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Artigo 129
Assiduidade e pontualidade
' As trabalhadoras e os trabalhadores devem efetuar os registos de assiduidade e pontualidade
de harmonia com os horarios que lthes forem atribuldos, nos termos das normas em vigor.

Artigo 132
_RelagBes interpessoais

1. A AMO promove um ambiente de trabalho seguro mclusuvo, respeltador de cooperagdo, de
cortesia, de cordtal;dade e de conflanga. o : -

2. Ndo sdo adm]sswess quaisquer formas de dlscrlmmagao em razdo de ascendenc:a, Sexo, raga,
mstrugao, mtuagao ecendmica ou profissional, condig8o social, orlentagao sexual ou filiagdo
sindical.’ o SRy

3. Néo sao adm!ssweas quaisquer condutas eticamente reprovaveis ou comportamentos
pass[vels de nos termos da lei, serem considerados Infragio disciplinar.

Artigo 149
Vida pessoal e familiar

1. A AMO respeita o direito & reserva da intimidade da vida privada e familiar das suas
trabalhadoras e dos seus trabalhadores. _

2. A AMQO promove o equilibric entre a vida profissional, pessoal e familiar das 5uas
trabalhadoras e dos seus trabalhadores, tendo em vista a dignidade e a realizagio pess'dais,:
designadamente na elaboragdo de hordrios de trabalho, na determinacéo dos penodos de !
gozo de férias ou na aplicacdo do estatuto de trabalhador-estudante.

Artigo 15.2
Desenvolvimento profissional St

1. A AIVIO promove apoia e privilegia o interesse das trabalhadoras e dos trabaihadores no
desenvo!wmento das suas competéncias e qualificagbes profissionais, tendo em vista o
aperfelgoamento das fungdes desempenhadas, promovendo o esforco daquelas e daqueles
gue se dedwam e contribuem para o cumprimento dos objetivos assumidos pela AMO.

2.0 pianeamento da formagao profissional e 0s mecanismos de avaha;ao do desempenho t&m
em linha de conta o d|spost0 no numero anterlor

Artlgo 16° S
Relacionamento com a comunlcacao social
1. Compete a Geréncia a prestac¢do de quaisquer informagdes a comunicagdo social, podendo
delegar noutro membro da geréncia ou em qualquer outra pessoa ou entidade
expressamente designada para o efeito
2. Compete, igualmente, a Geréncia definir a politica de comunicagio da AMO, bem como
aprovar os respetivos planos de comunlcagao qualsquer que sejam os seus objetivos ou
finalidades. : S : :
3. Fora das situagdes previstas no n° 1 todas as mformagoes a dlrlglr‘ a comunicagdo social
devem ser canailzadas atraves da Geréncia. -
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Artigo 179
Confidencialidade e sigilo profissional
1. As trabalhadoras e os trabalhadores devem manter sigilo sobre fatos, informagdes
documentacio que tenham tomado conhecimento no exercicio das suas fungdes,
excetuando-se apenas aqueles que, & data da sua obtengdo, sejam comprovadamente de
dominio ptblico ou cuja divulgagdo seja legalmente exigida, designadamente por lei, decisdo
judicial ou solicitacdo de autoridade competente.
2. O dever de sigilo das trabalhadoras e trabalhadores mantém-se depois de os mesmos
cessarem o exercicio das suas fungdes na AMO.

Artigo 18¢
Seguranga e Salde no Trabalho
As trabalhadoras e trabalhadores devem observar as normas legais e regulamentares bem como
as instrugBes internas sobre seguranga, higiene e sadde no trabalho em vigor na AMO.

Artigo 19%
Entidades Reguladoras e de Fiscalizagdo
As trabalhadoras e os trabalhadores devem prestar as autoridades reguladoras e de fiscalizagdo
toda a colaboracio que lhes for solicitada, facilitando o exercicio da supervisdo e dando
conhecimento aos dirigentes.

Artigo 20¢-
Responsabilidade Social
A AMO promove a responsabilidade social mediante a concretizagdo de iniciativas humanitarias,
voluntarias, sociais, ambientais e culturais, tendo em vista o desenvolvimento sustentavel e
harmonioso da comunidade em gue esta inserida.

Artigo 219
Responsabilidade Disciplinar

1. O incumprimento do presente Cédigo pode originar procedimentos disciplinares, sem
prejuizo juizo da responsabilidade civil ou criminal, aplicével.

2. As trabalhadoras e os trabalhadores tém a obrigacdo de informar o seu superior
hierdrquico/Geréncia, quando tiverem conhecimento de qualquer violagdo das regras e
normas instituidas.

3. A AMO disponibiliza canais préprios para dentncias de condutas eticamente reprovaveis,
garantindo o anonimato e proteg&o contra retaliagdo.

Artigo 24¢
Publicago e divulgagdo
1. O presente c6digo é publicado no site da AMO e dado a conhecer a todas as trabalhadoras e
trabalhadores.

2. O presente codigo entra em vigor no dia (til seguinte a sua tomada de conhecimento por
todos o0s trabalhadores da AMO.
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