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POLITICA INTERNA DE PROTECCAQ DE DADOS PESSOAIS
AMADORA MOBILITY

1. INTRODUCAO

1.1.

1.2,

O objetivo da presente Politica Interna de Protec8o de Dados é assegurar que a
AMADORA MOBILITY, na sua operag8o interna e nos tratamentos de dados que
realiza, respeita integralmente o Regulamento Geral scbre a Protecdo de Dados
{RGPD) e a legislacdo nacional aplicvel.

Esta Politica serve como documento orientador para todos os trabalhadores e
parceiros da AMADORA MOBILITY, vinculando-os ao cumprimento destas regras,

com o objetivo de respeitar a privacidade dos titulares de dados.

1.3.

A vinculagdo dos trahalhadores a estas regras é uma ferramenta de cumprimento e
responsabilizacdo, sendo que o incumpiimento pode desencadear conseguéncias

disciplinares, civis ou mesmo criminais.

1.4,

1.5.

1.6.

Esta politica documenta a forma como a AMADORA MOBILITY recolhe, trata, utiliza,
armazena e protege os dados pessoais, e procura cumprir os requisitos legais e
operacionais do RGPD, hem como, as demais leis aplicaveis em matéria de
privacidade, resultem elas da Lei 58/2019 na sua redacdo atual, do Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, do Cédigo do
Trabalho ou outras fontes (nomeadamente, de nivel constitucional e comunitario).
Esta politica aplica-se a todos os trabalhadores, consultores, parceiros e terceiros
que tenham acesso a dados pessoais tratados pela AMADORA MOBILITY ou por
quaisquer sistemas corporativos desta.

Esta politica aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela AMADORA MOBILITY

ou por quaisguer sistemas corporativos desta.

2. PRINCIPIOS DE PROTECCAO DE DADOS

2.1.

2.2,

A AMADORA MOBILITY compromete-se a tratar dados pessoais em respeito dos
principios de tratamento de dados e em respeito pela privacidade dos titulares de
dados, nos termos do disposto no artigo 5.2 do RGPD.

Para correta implementacio e controlo da aplicagdo dos principios, a AMADORA
MOBILITY implementa um Procedimento interno de Compliance RGPD, mediante o

qual avalia o respeito dos principios de privacidade e protegado de dados.
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2.3,

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A AMADORA MOBILITY assume o compromisso de tratar os dados pessoais de forma
licita, justa e transparente, assegurando que os titulares dos dados sdo devidamente
informados, nos termos do disposto nos artigos 5.2 (1){a), 13.2 e 14.2, todos do
RGPD.
Exemplo Prético: Os utentes recebem informag8es claras sobre os dados
recolhidos, as finalidades para as quais sdo recolhidos, e como seréo utilizados,
seja em formularios fisicos ou online.
A AMADORA MOBILITY assume o compromisso de recolher dados pessoais apenas
para finalidades especificas, explicitas e legftimas e no tratard esses dados de forma
incompativel com essas finalidades, nos termos do disposto no artigo 5.2 (1}{b) do
RGPD.
Exemplo Prdtico: Os dados recothidos para o registo de um utente serdo usados
exclusivamente para esse fim e niio para outras atividades néo relacionadas.
A AMADORA MOBILITY assume o compromisso de recolher apenas os dados
pessoais que sejam adequados, relevantes e limitados ao necessario para cumprir
as finalidades especificas do tratamento de dados em causa, nos termos do disposto
no artigo 5.2 (1)(c) do RGPD.
Exemplo na Prdtica: Nos formuldrios de atendimento ao pdblico, a AMADORA
MOBILITY solicita apenas as informagBes essenciais, ou seja, os dados
necessarios para o servigo em questdo.
A AMADORA MOBILITY garante que os dados pessoais sdo devidamente atualizados,
para que se mantenham precisos, adotando medidas razodveis para corrigir dados
incorretos, nos termas do disposto no artigo 5.2 (1)(d) do RGPD.
Exemplo na Prdtica: Os utentes podem atualizar os seus dados pessoais
diretamente nos balctes de atendimento da AMADORA MOBILITY.
A AMADORA MOBILITY assume o compromisso de conservar dados pessoais apenas
pelo tempo necessério para cumprir a finalidade para a qual foram recolhidos, e de
acordo com prazos legais ou contratuais aplicveis, nos termos do disposto no artigo
5.2 (1){e) do RGPD.
Exemplo na Prdtica: Os dados relacionados com processos contraordenacionais
de estacionamento irregular serdo conservados de acordo com as exigéncias
legais aplicaveis, e eliminados de forma segura apos o decurso desse periodo.
A respeito da conservagio de dados, importa referir que a classificagdo de dados e

a gestdo dos respetivos prazos de conservacdo deve tambeém respeitar o
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

REGULAMENTO PARA A CLASSIFICACAD E AVALIACAO DA INFORMACAO
ARQUIVISTICA DA ADMINISTRACAO LOCAL, nos termos do disposto no artigo 2.2 do
Anexo a Portaria n.2 112/2023, de 27 de abril.
A AMADORA MOBILITY assume o compromisso de tratar os dados pessoais de forma
segura, utilizando medidas técnicas e organizativas apropriadas para proteger contra
acessos ndo autorizados, perda ou dano, nos termos do disposto nos artigos 5.2
(1)(f) e 32.¢, ambos do RGPD.
Exemplo na Prdtica: Todos os dados s30 armazenados em bases de dados
encriptadas, e o acesso é restrito a trabalhadores autorizados e mediante
autenticagdo multifator.
A AMADORA MOBILITY é responsavel por demonstrar a conformidade com os
principios do RGPD {principio da accountability), tal como previsto nos artigos 5.2(2)
e 242, ambos do RGPD.
Exemplo na Prdtica: A AMADORA MOBILITY mantém registos de todas as
atividades de tratamento de dados e realiza auditorias regulares de
conformidade. _
Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY conhecem estes principios de tratamento
de dados e implementam-nos em todas as atividades em que utilizem dados
pessoais.
Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY adotam uma postura proactiva, de
procura de irregularidades e de busca pela conformidade legal e operacional com o
RGPD, reportando qualquer aspeto que julguem n3o estar a respeitar os
mencionados principios.
Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY dio apoio relativamente ao

Procedimento Interno de Compliance RGPD.

3. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS

3.1.

3.2,

A AMADORA MOBILITY compromete-se a tratar dados pessoais apenas quando
exista um fundamento de licitude para o efeito, nos termos do disposto nos artigos
6.2 e 9.2, ambos do RGPD.

Para o efeito, a AMADORA MOBILITY mantém um Registo de Atividades de
Tratamento (RAT), onde documenta todas as atividades de tratamento realizadas,

com indicagdo do fundamento de licitude, nos termas do disposto no artigo 30.2 do
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

RGPD.
A AMADORA MOBILITY implementa um Procedimento Interno de Gestéo do Registo
de AtividBides de Tr#tdimento, que permita a sua atualizagdo regular.
AAMADORA MOBILITY trata dados pessoais nos casos em que os respetivos titulares
prestam um consentimento explicito de tratamento de dados, para uma finalidade
especifica, nos termos do disposto no artigo 6.2 (1)(a) e 7.2, ambos do RGPD.
Exemplo na Prdtica: No site da AMADORA MOBILITY, os visitantes podem dar
consentimento para receber newsletters ou alertas relevantes.
A AMADORA MOBILITY trata dados pessoais quando tal é necessario para a
execucio de um contrato do qual o titular dos dados é parte, nos termos do disposto
no artigo 6.2{1){(b) do RGPD.
Exemplo na Prdtica: O tratamento de dados dos trabalhadores é necessario para
a execu¢io do contrato de trabalho.
A AMADORA MOBILITY trata dados pessoais quando tal € necessario para cumprir
uma obrigagdo legal, nos termos do disposto no artigo 6.2(1){c) do RGPD.
Exemplo na Prdtica: A AMADORA MOBILITY estd obrigada a tratar dados
pessoais para cumprimento de obrigagBes fiscais, junto da Autoridade Tributéria
e Aduaneira, ou no &mbito da fiscalizagdo do estacionamento publico.
A AMADORA MOBILITY trata dados pessoais quando tal & necessario para o exercicio
de funcBes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade ptblica de que estd
investido, nos termos do disposto no artigo 6.2(1){e) do RGPD.
Exemplo na Pratica: A AMADORA MOBILITY trata dados pessoais para a gestao
do estacionamento ptblico, ou para providenciar servigos de abastecimento de
energia elétrica.
A AMADORA MOBILITY trata dados pessoais quando tal é necessario no dmbito do
seu interesse legitimo, nos termos do disposto no artigo 6.2(1})(f) do RGPD.
Exemplo na Prdtica: A AMADORA MOBILITY trata dados pessoais para recolha
de informacdo sobre formas de melhoria continua e para realizacdo de
inquéritos de satisfacdo, ou para avaliagio de desempenho; sera também
o caso de utilizacio de videovigilancia.
0Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY t8m o dever de conhecer os fundamentos
de licitude para os tratamentos de dados que realizam.
Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY adotam uma postura proactiva, de

procura de irregularidades e de busca pela conformidade legal e operacional com o
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RGPD, reportando qualquer atividade de tratamento de dados que julguem nio
respeitar os mencionados fundamentos de licitude, e dando apoio nas atividades
constantes do Procedimento Interno de Gestdio do Registo de Ativid?des de

TratAmento.

4. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

AAMADORA MOBILITY compromete-se a dar cumprimento aos pedidos de exercicio
de direitos apresentados pelos titulares de dados (nomeadamente, os utentes e os
trabalhadores), nos termos do disposto nos artigos 12.2 a 23.2, todos do RGPD.
Para o efeito, a AMADORA MOBILITY implementa um Procedimento Interno de
Resposta ao Exercicio de Direitos.

Adicionalmente, a AMADORA MOBILITY mantém um registo centralizado de todos
0s pedidos de exercicio de direitos que lhe sejam apresentados.

A AMADORA MOBILITY garante que os titulares dos dados tenham o direito de ser
informados sobre a utilizagdo dos seus dados pessoais, nos termos do disposto nos
artigos 12.9, 13.2 e 14.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY garante que os titulares dos dados tenham o direito de
aceder aos seus dados pessoais e obter uma cépia dos mesmos, nos termos do
disposto no artigo 15.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY garante que os titulares dos dados tenham o direito de
corrigir dados pessoais incorretos ou incompletas, nos termos do disposto no artigo
16.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY garante que os titulares dos dados tenham o direito de
solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, em determinadas condigBes, nos
termos do disposto no artigo 17.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY garante que os titulares dos dados tenham o direito de
limitar o tratamento dos seus dados pessoais, nos termos do disposto no artigo 18.¢
do RGPD.

A AMADORA MOBILITY garante que os titulares dos dados tenham o direitc de
receber os seus dados num formato estruturado, de uso corrente e de lejtura
automatica, nos termos do disposto no artigo 20.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY garante que os titulares dos dados tenham o direito de se

opor ao tratamento dos seus dados para fins de marketing direto ou que se realizem
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4.11,

4.12.

com base em interesses legitimos, nos termos do disposto no artigo 21.2 do RGPD.
Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY t&ém o dever de conhecer os direitos em
matéria de protecdo de dados e de privacidade, e ddo-lhes execugao sempre que
receberem pedidos de titulares de dados.

Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY adotam uma postura proactiva, de
procura de irregularidades e de busca pela conformidade legal e operacional com o

RGPD, dando apoio no Procedimento Interno de Resposta ao Exercicio de Direitos.

5. MEDIDAS GERAIS DE SEGURANCA DE DADOS

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

A AMADORA MOBILITY estd comprometida com a seguranca dos dados pessoais e
com o cumprimento das exigéncias e critérios de seguranga constantes do RGPD,
adotando uma Politicd de SegutBlng? informigdio, que permita assegurar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos
sistemas e dos servigos de tratamento de dados pessoais, nos termos do disposto
no artigo 32.2 do RGPD. ,
Adicionalmente, a AMADORA MOBILITY implementa um Procedimento Interno de
Avaliagéio de Medidas Técnicas e Organizativas, mediante o qual avalia, de forma
regular, a adequacdo das medidas técnicas e organizativas (MTOs} em vigor,
constantes da Politica de Seguranca da Informagdo, nos termos do disposto no
artigo 32.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY implementa também um PlEno de Continuidide de Negdcio
e de Gestido de DesBlstres, hem como uma Politic2 de BRickups, de modo a
concretizar a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados
pessoais de forma atempada, no caso de um incidente fisico ou técnico, nos termos
do disposto no artigo 32.2 do RGPD.

Todos os trabalhadores e prestadores de servigos que cooperem com a AMADORA
MOBILITY, assinam o respetivo Acordo de Confidencialidade, o qual abrange, de
forma explicita, a total confidencialidade dos dados pessoais, nos termos do
disposto no artigo 28.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY implementa medidas de controlo de acesso baseado em
fungBes (RBAC) para limitar o acesso aos dados pessoais apenas aos trabalhadores
cuja fungdo o justifique e aplicara autenticagdo multifactor (MFA) para todos os

acessos aos sistemas que contenham dados pessoais, nos termos do disposto no
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

5.10.

artigo 32.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY implementa protocolos de criptografia, tanto para os dados
em repouso como em transito, utilizando criptografia de ponta a ponta e recorrendo
apenas a servidores seguros, nos termos do disposto no artigo 32.2 do RGPD,

A AMADORA MOBILITY recorre apenas a canais de comunicagdo seguros (com
protocolo HTTPS) para transmisséo de dados e ndo usa e-mails ndo encriptados para
a partilha de dados pessoais, nos termos do disposto no artigo 32.2 do RGPD.

A AMADORA MOBILITY implementa uma Politic?) de Conserviigio de D3dos, em
conformidade com o Regulamento Arquivistico, onde determina os prazos
especificos de conservagdo, garantindo que os dados pessoais sejam mantidos
apenas pelo tempo necessario para o propdsito declarado, nos termos do disposto
no artigo 5.2 (1)(e) do RGPD, e onde se articulam os procedimentos para eliminacéo
dos dados cujo prazo de conservagio tenha decorrido.

Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY conhecem as medidas de seguranca
definidas para a protecdo de dados e para defesa da privacidade, e ddo-lhes
execucao em todas as atividades de tratamento de dados, A
Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY adotam uma postura proactiva, de
procura de irregularidades e de busca pela conformidade legal e operacional com o
RGPD, dando apoio quanto a execugdo da Politic? de Segurding® d@ InformPi¢éo e
do Procedimento Interno de AvElliEigiio de Medid?ls Técnicts e OrgBniziitiviZs.

6. MEDIDAS ESPECIFICAS DE PROTECGAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

6.1,
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Autenticaciio e Gestdo de Contas de Utilizador

Para efeito da criacdo de contas de utilizador nos sistemas utilizados pela AMADORA
MOBILITY, sdo implementados métodos de autenticacio robustos, como a Chave
Mével Digital (CMD) e autenticagdo de dois fatores, em conformidade com o
disposto nos artigos 25.2 e 32.9, ambos do RGPD.

A AMADORA MOBILITY implementa, em todos os sistemas que utiliza, as melhores
préticas de seguranga relativamente a passwords, incluindo requisitos minimos de
complexidade e armazenamento seguro de senhas utilizando criptografia, nos
termos do disposto no artigo 32.2 do RGPD.

Para o efeito de ocorréncia de tentativas repetidas de login falhadas, a AMADORA

MOBILITY implementa, em todos os sistemas que utiliza, procedimentos de blogueio
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

automdtico e tempordrio de conta de utilizador, de modo a prevenir ataques de forca
bruta, nos termos do disposto no artigo 32.2 do RGPD,

Gestdo de Documentos

A AMADORA MOBILITY implementa as melhores préaticas internacionais para gestao
de documentos e dados, assegurando, desde logo, a encriptagdo dos dados em
repouso, em todos os sistemas que utiliza.

A AMADORA MOBILITY implementa as melhores préticas de controlo de acessos a
documentos fisicos e digitais, configurando os sistemas com base no principio need-
to-know-basis.

Comunicagbes e Suporte aos Utilizadores

A AMADORA MOBILITY implementa um protocolo de comunicagBes mediante o qual
todos os e-mails enviados para utentes, incluindo confirmagdes de pedidos e
suporte, utilizaro canais seguros {como HTTPS} e prestadores de servicos
confidveis, nos termos do disposto nos artigos 32.2 e 34.2, ambos do RGPD.

A AMADORA MOBILITY guarda um registo centralizado de todas as comunicagdes
que se realizem com utentes.

Atuacio dos Trabalhadores

Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY conhecem as medidas especificas de
seguranga definidas para a protegdo dos dados e da privacidade, e ddo-lhes
execugdo em todas as atividades de tratamento de dados.

Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY adotam uma postura proactiva, de
procura de irregularidades e de busca pela conformidade legal e operacional com o
RGPD, adotando um critéric de elevado zelo em todas as atividades de tratamento
de dados ou em atividades que possam ter impacto nos dados pessoais, como por

exemplo, agdes que alterem configuragdes de sistema.

7. ESTRUTURA DE GOVERNACAO DA PROTECCAO DE DADOS

7.1.

1.2.

A AMADORA MOBILITY implementa uma Estrutura de Governagdo da Protecdo de
Dados composta pela Direcdo da empresa, pelo Encarregado de Protecdo de Dados
(EPD), pelo Responsavel de Seguranga da Informacdo, e pelos juristas da AMADORA
MOBILITY.

A Direcdo é responsavel por supervisionar a conformidade geral com o RGPD e

fornecer os recursos e o suporte necessarios aoc cumprimento do RGPD e demais

© 2025 AMADORA MOBILITY ¢ Este documento contém informagio confidencial e proprietdria, ndo podendo
ser copiada ou reproduzida por terceiras entidades.



POLITICA INTERNA DE PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS

AMADORA MOBILITY

7.3.

7.4.

7.5.

8.

3.1.

8.2.

8.3.

8.4.

legislagdo de privacidade.

O Encarregado de Protecdo de Dados serd responsavel por monitorizar a
conformidade com o RGPD, prestar apoio e orientagdo em matérias de protecio de
dados a Diregdo e aos trabalhadores, apoiar na realizagio de Avaliag8es de Impacto
sobre a Protecdo de Dados (AIPDs), apoiar na gestdo de violacdes de dados e
supervisionar a gestdo dos direitos dos titulares dos dados, nos termos do disposto
nos artigos 30.9, 33.2 e 35.¢, todos do RGPD.

O Responsadvel de Seguranga da Informagdo sera responsavel por implementar e
manter as medidas técnicas e organizativas (MTOs) de protegdo de dados, de
seguranga da informagéo e de manutengio e defesa da privacidade, supervisionar o
desenvolvimento seguro e garantir que a privacidade seja incorporada em todas as
fases de desenvolvimento, nos termos do disposto nos artigos 25.2 e 32.2, ambos do
RGPD.

Os juristas da AMADORAMOBILITY sio responsdveis por gerir os contratos com
terceiros para garantir a conformidade com o RGPD, articulando com o Encarregado
de Protegdo de Dados, e rever os Acordos de Tratamento de Dados, bem como, lidar
com questfes legais relacionadas com violacBes de dados e aconselhar sobre a

gestdo dos direitos decorrentes do RGPD.

FORMACAO E SENSIBILIZACAO

A AMADORA MOBILITY reconhece a importdncia da formacio em matérias de
privacidade e prote¢do de dados, desde logo, para mitigacio de riscos e da
ocorréncia de incidentes de seguranca.

A AMADORA MOBILITY realiza formagGes regulares a todos os trabathadores, sobre
praticas de protecdo de dados, seguranga da informacfio e conformidade com o
RGPD.

A AMADORA MOBILITY implementa um sistema de comunicagBes regulares, com
informaclio sobre atualizagbes e notificagBes relativas a novas ameacas de
seguranga e mudancas nas regulamentagdes de privacidade.

Os trabalhadores devem adotar comportamentos proactivos, procurando conhecer
as politicas internas da AMADORA MOBILITY, procurando estar a par dos temas de
seguranca relacionados com o setor plblico, e investindo tempo a aumentarem o

seu conhecimento.

10
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9. RESPOSTA A INCIDENTES E GESTAO DE VIOLAGOES

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

A AMADORA MOBILITY reconhece a importancia da adequada gestdo de incidentes
de seguranca e violacio de dados, desde logo, pela urgéncia e sensibilidade do tema,
mas também em virtude do apertado prazo legal de notificagdo da Comissdo
Nacional de Protegdio de Dados (CNPD}: 72 horas ap6s o conhecimento do incidente.
Para o efeito, a AMADORA MOBILITY implementa um Procedimento de Resposta a
Incidentes de Sequranga e de Violagéio de Dados, onde define um plano de resposta
a estes incidentes, incluindo a informac3o aos titulares dos dados e a notificagdo da
CNPD, nos termos do disposto nos artigos 33.2 e 34.2, ambos do RGPD.

A AMADORA MOBILITY realiza simulacBes e testes de resposta a incidentes para
garantir o treino dos intervenientes e a prontiddo da resposta, nos termos do
disposto no artigo 32.2 do RGPD.

Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY conhecem o Procedimento de Resposta
a Incidentes de Segurancga, e as suas obrigagdes nesta matéria.

Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY adotam uma postura proactiva, de
procura de irregularidades e de busca pela conformidade legal e operacional com o

RGPD, prestando todo o apoio em caso de detetarem algum incidente.

10. AVALIACAO DE IMPACTO SOBRE A PROTECCAO DE DADOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A AMADORA MOBILITY reconhece a importdncia da realizagdo, atempada, das
avaliagdes de impacto sobre a prote¢do de dados, nos termos do disposto no artigo
35.2 do RGPD.

para o efeito, a AMADORA MOBILITY implementa um Procedimento de Avaliagdo
de Impacto sobre a Protecdo de Dados, onde define os procedimentos adequados
a sua realizagdo, os critérios de risco adotados internamente {exposi¢do ao risco de
privacidade e protegdo de dados), e as atividades de tratamento a avaliar.

A AMADORA MOBILITY conserva um registo centralizado de todas as avaliagbes de
risco realizadas, e assegura a sua revisdo pelo menos de 3 em 3 anos.

Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY conhecem ¢ Procedimento de Avaliagiio
de Impacto sobre a Protegiio de Dados, e as suas obriga¢des nesta mateéria.

Os trabalhadores da AMADORA MOBILITY adotam uma postura proactiva, de
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procura de irregularidades e de busca pela conformidade legal e operacional com o

RGPD, prestando todo o apoio em caso de necessidade realizacdo de uma avaliagdo

de risco.

11. REGULAMENTO ARQUIVISTICO E PRAZOS DE CONSERVACAQ

i1.1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.2,

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.3.
11.3.1.

11.3.2.

Regulamento Arquivistico

O Regulamento Arquivistico estd previsto na Portaria n.2 112/2023, e demais
legislacdo complementar, definindo as normas para organizagdo, conservagio e
eliminagdo de documentos publicos,

A Diregdo-Gera! do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) é a entidade
responsdvel pela definigdo e implementacio de politicas publicas relacionadas com
a gestdo documental e preservagdo de arquivos em Portugal.

A DGLAB elabora orientagGes técnicas, regulamentos e normas que garantem a
conservagdo e eliminagdo adequada de documentos puiblicos, com base na
legislagdo nacional e nas boas praticas internacionais.

Em especial, a DGLAB desenvolveu Orientagbes Técnicas, para informagio e apoio,
como por exemplo, as relativas & Contagem de Prazos e a Eliminagdo de
Documentos.

Integracdo com o RGPD

A gestdo de dados pessoais na AMADORA MOBILITY deve respeitar
simuitaneamente o RGPD e o Regulamento Arquivistico.

Embora este Ultimo se concentre em documentos administrativos, os dados
pessoais neles contidos também estdo sujeitos as disposicBes do RGPD.

Por seu turno, a AMADORA MOBILITY deve respeitar o mencionado Regulamento
Arguivistico relativamente a gestdo, organizacio, documentagdo, conservagdo e
destruicdo dos dados pessoais.

Prazos de Conservagdo

Documentos Administrativos: devem ser mantidos de acordo com as disposicfes da
Portaria n.2 112/2023 e as orientacBes técnicas d.a DGLAB, nomeadamente as
normas de Contagem de Prazos e Eliminacdo de Documentos.

Dados Pessoais Fora do Ambito Arquivistico: os dados pessoais ndo abrangidos pelo
Regulamento Arquivistico devem ser geridos segundo os principios do RGPD, sendo

mantidos apenas pelo periodo necessario para a finalidade especifica do
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tratamento.

11.4. Recomendacbes Praticas:

11.4.1. Matriz de Conservagdio: implementar uma matriz de conservacdo que articule
prazos legais especificos e politicas internas.

11.4.2. Articulagiio Interna: estabelecer comunicagdo constante entre a equipa de
implementacdo do Regulamento Arquivistico e o EPD para evitar conflitos
normativos.

11.4.3. Auditorias e Revisdes: planear a realizagdo de auditorias regulares para verificar a

conformidade com ambas as normativas e atualizar politicas internas de acordo com

novas orientagdes legals.

12, REVISAO E ATUALIZACAO DA POLITICA

12.1.

12.2,

H
i
i

A presente politica serd revista anualmente ou sempre que ocorrerem mudangas
significativas nas atividades de tratamento de dados ou nas regulamentacBes
aplicaveis, em cumprimento do disposto no artigo 24.2 do RGPD.

O Encarregado de Protegio de Dados é o responsavel pela revisdo e atualizacdo da

presente politica, nos termos do disposto no artigo 39.2 do RGPD.
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